Special Olympics Munchen 2012

Nationale Spiele fir Menschen mit geistiger Behinderung

Volunteer Einsatzbereiche

Machen Sie mit!

Jeder Volunteer bei den Special Olympics Miinchen 2012 ist durch den umfangreichen
und intensiven Kontakt mit G&sten, Besuchern und Teilnehmern ein wichtiger
Repréasentant der Veranstaltung. Die Volunteers werden mit ihrer Hilfsbereitschaft und
Freundlichkeit einen entscheidenden Eindruck von Bayern und speziell von Minchen
bei den Gasten hinterlassen.

Die Volunteers werden in den unterschiedlichsten Tatigkeitsbereichen zum Einsatz
kommen. Die verschiedenen Bereiche stellen unterschiedliche Anforderungen an die
Volunteers. Jeder wird in Schulungen gut auf seinen Einsatz und den Umgang mit den
Athletinnen und Athleten vorbereitet, damit er in der Lage ist, seinen Beitrag zum
Gelingen der Special Olympics Minchen 2012 zu leisten. Im Folgenden sind die
Einsatzbereiche der Volunteers beschrieben. Die Liste ist alphabetisch geordnet und
gibt weder eine Wertung noch eine anzahlsmasige Auskunft Gber die
Volunteersbereiche.

Akkreditierung

Zur besseren Organisation und Durchflihrung der Veranstaltung werden alle
Teilnehmer (Athleten, Betreuer, Familien, Gaste, Pressevertreter, Orga-Vertreter,
Volunteers) akkreditiert. Mit der Akkreditierung haben die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer verschiedene Zugangsberechtigungen zu den Veranstaltungsbereichen.
Die Volunteers der Akkreditierung werden diese Personen empfangen, die nétigen
Anforderungen Uberprifen und die Zutrittsberechtigungen aushandigen. Die
Einsatzzeit der Akkreditierungs- Volunteers erfolgt schon in den Tagen vor den
Wettbewerben (ab 18.05.2012).

Allrounder

Die Einsatzbereiche und Einsatzzeiten der Volunteers werden vor dem Beginn der
Nationalen Sommerspiele ermittelt. Aber wie bei jeder Veranstaltung ist auch bei
diesen Sommerspielen nicht alles vorhersehbar. Sollten pl6tzlich zusétzliche Aufgaben
anfallen, in manchen Bereichen mehr Volunteers benétigt werden oder andere
Volunteers nicht erscheinen, kdnnen die Ressorts auf den Allrounder-Pool im
Volunteer-Programm zuriickgreifen. Die Arbeit eines Allrounders ist daher in der Regel
sehr abwechslungsreich, jedoch im Vorfeld auch nicht genau abzustecken.

Catering

Die Verpflegung der Athletinnen und Athleten stellt den zentralen
Aufgabenschwerpunkt der Catering- Volunteers dar. Die Volunteers haben viel Kontakt
zu Sportlerinnen und Sportlern sowie zu Betreuern und Volunteerkollegen, da sie der
zentrale Anlaufpunkt im Bereich der Verpflegung sind. Ihre Einsatzorte sind verteilt auf
die unterschiedlichen Wettbewerbsstatten. Sie prifen die Akkreditierungen, Verteilen
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Essen und Getrénke, Reinigen die Tische und sorgen fiir eine angenehme Atmosphére
im Catering- Bereich der jeweiligen Sportstétte.

EDV/ Ergebnisdienst:

Aufgabenschwerpunkt der Volunteers ist das Betreiben der zur Verfigung stehenden
Technik und Infrastruktur des Bereichs IT & Telekommunikation. Die Volunteers helfen,
dass die Technik optimal genutzt werden kann. Dies betrifft das Arbeiten von
Journalisten ebenso wie die Wettbewerbsauswertung und Bereitstellung und
Aufbereitung der Daten fir die Siegerehrungen.

Kenntnisse in EDV sowie in den gangigen PC- Anwenderprogrammen sind
erforderlich.

Fahrdienst und Transportservice

Die Volunteers im Bereich Transport und Fahrdienst haben die verantwortungsvolle
Aufgabe, den Offiziellen und Gésten einen reibungslosen Transfer zwischen den
Wettbewerbsstatten und Olympic Town zu ermdglichen. Neben den reinen
Fahrdienstaufgaben sind auch Koordinationsaufgaben zu erledigen. Die Volunteers
werden in den Transportblros, der Transportzentrale, sowie auf Fahrten in Minchen
und Umgebung zum Einsatz kommen.

Fan- Projekt

Aufgabe der Fan-Projekt-Volunteers ist die Betreuung von Schulklassen im Rahmen
der Fan-Projekte. Die Volunteers sind Ansprechpartner fir angemeldete Schulklassen.
Sie informieren Lehrkrafte und Schilerinnen und Schilern tber die Special Olympics
Minchen 2012 und den Tagesablauf und werden gemeinsam mit den Fan- Gruppen
die Wettbewerbe verfolgen.

Gesundheitsprogramm - Healthy Athletes ®

Bei den Special Olympics Miinchen 2012 gibt es ein spezielles medizinisches
Programm far Athletinnen und Athleten, das sogenannte Healthy Athletes®-
Programm. Im Rahmen dieses Angebotes kdnnen sich die Sportlerinnen und Sportler
in unterschiedlichen medizinischen Gesundheitsbereichen untersuchen und beraten
lassen. Die Volunteers im Bereich Healthy Athletes® verfiigen aufgrund ihrer
Ausbildung Gber ein Expertenwissen in diesem Bereich. Hier werden vor allem Arzte,
Medizinstudenten, Physiotherapeuten, Erndhrungsberater, sowie Berufsschiler/-innen
und Student/-innen aus den jeweiligen Bereichen ... eingesetzt.

Info- Service

Die Volunteers im Bereich Info-Service stellen einen besonders wichtigen Baustein im
gesamten Volunteer-Programm dar. Durch ihre stetige Prasenz in und um die
Wettbewerbsstatten werden sie die Hauptansprechpartner fir Besucher sein. Die im
Info-Service tétigen Volunteers werden sehr viel Kontakt zu den Zuschauern haben, sie
unterstitzen den Sicherheitsdienst und stehen Besuchern, Athletinnen und Athleten
sowie Familienangehérigen, Gasten, Besuchern und Betreuern bei allen Fragen mit
Rat und Tat zur Seite. Ortskenntnisse in Bezug auf die Wettbewerbsstatten sowie
spezifisches Wissen Uber die Special Olympics Muinchen 2012 sind hier
Voraussetzung fiir einen Einsatz als Info-Service Volunteer.
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Logistik

Bei einer SportgroBveranstaltung, wie den Special Olympics Miinchen 2012 wird sehr
viel Material in jeglicher Form benétigt und umgeschlagen. Die Logistik-Volunteers
koordinieren die Lagerungs-, Transport-, Verteilungs- sowie Auslieferungsprozesse der
gesamten Materialien. Diese Volunteers sind fur eine zeitgemaBe Lieferung und
Verteilung der Waren zustandig. Sie werden auch fir den Auf- und Abbau temporarer
Bauten eingesetzt, bringen Leitsysteme an,.... Die Volunteers in diesem Bereich
unterstitzen das Logistik-Team in all diesen Prozessen und packen mit an. Die
Einsatzzeit der Logistik-Volunteers erfolgt z.T. schon in den Tagen vor den
Wettbewerben sowie nach der Veranstaltung.

Mannschaftsbetreuung

Die Mannschaftsbetreuer begleiten die teilnehmenden Mannschaften wahrend der
Spiele von der Anreise bis zur Abreise. Mannschaftsvolunteers unterstitzen v.a. die
Trainerinnen und Trainer der Athletinnen und Athleten und kénnen kleinere
Betreuungsfunktionen Ubernehmen. Da z.T. eine Unterbringung der Athletinnen und
Athleten in Kleinsporthallen an Schulen erfolgen wird, ist eine Mannschaftsbetreuung
auch durch Schilerinnen und Schuler sowie ihre Lehrkrafte an den entsprechenden
Schulen denkbar.

Medien und Kommunikation

Die Volunteers sind im Pressezentrum Ansprechpartner flr Fragen jeglicher Art. Mit
ihrer Hilfe werden die Journalisten die hervorragenden Arbeitsbedingungen nutzen
kénnen. Dartber hinaus werden die Volunteers Informationen verteilen und die
Medienvertreter bei der Lésung von Problemen unterstitzen. Einschldgige Vorbildung
ist in diesem Bereich erwiinscht.

Organisation

Die Volunteer-Téatigkeit in diesem Bereich ist umfangreich und unterschiedlich. Die
Volunteers unterstitzen das Organisationsteam in allen Belagen, die zu einem
reibungslosen Verlauf der Spiele fuhren.

Sie wirken bei Eréffnungs- und Schlussfeier mit und sind eingebunden in die
Organisation und Durchfiihrung von Siegerehrungen. Sie sind wichtige
Ansprechpartner fir Ehrengéste und Sponsorenvertreter, geben Informationen an die
VIP-Gaste weiter und sorgen fur Ordnung und Sauberkeit im Ehrengastbereich.

Rahmenprogramm

Die Volunteers aus diesem Bereich unterstitzen bei der Koordination des
Rahmenprogramms flr Athleten, Zuschauer oder bestimmte Besuchergruppen.
Zeitliche Ablaufkoordination, Klinstlerbetreuung sowie Bereitstellung der benétigen
Materialien sind nur einige Aufgabenpunkte aus diesem abwechslungsreichen
Volunteersbereich. Die Arbeit als Rahmenprogramm- Volunteer setzt Erfahrung im
Bereich Bihnentechnik, Veranstaltungsmanagement oder technische Kenntnisse
voraus.

Seite 3von 4



Sicherheit und Ordnungsdienst

Der Sicherheits- und Ordnungsdienst fihrt die Karten- und Durchgangskontrollen auf
den Triblnen und zu den unterschiedlichen Funktionsbereichen durch und koordiniert
die Parkplatzbelegung. AuBerdem fungieren Sie als Platzanweiser bei der Eréffnungs-
und Abschlussfeier auf den Triblinen und geben wichtige Informationen an die
Sportlerinnen und Sportler sowie an Zuschauer weiter. Sie arbeiten mit dem
professionellen Sicherheitsdienst zusammen und tragen so zur Aufrechterhaltung von
Ruhe und Ordnung bei.

Sportartenhelfer

Die Volunteers in den einzelnen Sportarten sind direkt bei den Sportwettbewerben vor
Ort. Sie regeln in enger Zusammenarbeit mit den Sport-Koordinatoren die
Wettbewerbe. Sie sind in allen Bereichen fur einen reibungslosen und gelungenen
Ablauf verantwortlich. Aufgabengebiete sind unter anderem, je nach sportfachlicher
Qualifikation, auch Schiedsrichter, Zeithehmer, Gruppenfihrer. Ebenso sind die
Volunteers fir die Auswertung der Wettbewerbe zustandig.

Nach bisheriger Planung werden an unterschiedlichen Sportstéatten in folgenden
Sportarten bei den Special Olympics Minchen 2012 Wettbewerbe ausgetragen.

Ort Sportarten

Olympiapark Basketball, Boccia, Handball, Judo,
Kraftdreikampf, Radsport, Roller Skating,
Schwimmen, Tischtennis

Athletendisko, Eréffnungs- und Abschlussfeier,
Healthy Athletes®, Spielfest

TUM Campus im Olympiapark Beachvolleyball, FuBball, Tennis,
wettbewerbsfreies Angebot

Dante — Stadion (ndhe Olympiapark) | Leichtathletik

Reitanlage in Thann Reiten / Voltigieren
Golfclub in Olching Golf

Sporthalle an der Riessstrasse Badminton

Dream- Bowl Palace Bowling

Regattastrecke in OberschleiBheim Kanu

Kontakt Volunteers und inklusive Schulprojekte:

Susanne Kaifler

Landeshauptstadt Miinchen - Referat fiir Bildung und Sport- Sportamt
Special Olympics Nationale Sommerspiele Minchen 2012

Volunteer Programm und inklusive Schulprojekte

Ledererstr. 19

80331 Mlinchen

Tel: 089- 233 321 31

Fax: 089- 233 321 35

volunteers@specialolympics.de
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